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JARDN0-2025-2066
Viranhaltijan toimintaa koskeva kantelu

Henkild on toimittanut kaupungin kirjaamoon 5.11.2025 paivatyn kaupungin
henkildkuntaan kuuluvan viranhaltijan toimintaa koskevan kantelun ja
vahingonkorvausvaatimuksen. Kantelussa on kuvattu tapahtumainkulkua joka on
saanut alkunsa paaosin vuoden 2021 aikana ja johon liittyen on kanneltu myos
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Eduskunnan oikeusasiamies on antanut asiassa
oman ratkaisunsa 13.12.2023. Paatdksessaan eduskunnan oikeusasiamies on
katsonut, ettei Jarvenpaan kaupungin henkildstdasiainjaosto ole ollut toimivaltainen
kasittelemaan kantelussa tarkoitettua epailya luottamushenkildn epaasiallisesta
kaytoksesta vaan asian kasittely olisi kuntalain (410/2015) 85 §:n 2 momentin
perusteella kuulunut kaupunginhallitukselle. Oikeusasiamies on edella mainituin
perustein paatoksellaan katsonut, etta kaupunki on menetellyt asian kasittelyn osalta
asiassa virheellisesti, kun henkildstdasiainjaosto on kasittelyt asiaa
kaupunginhallituksen sijaan.

Nyt kasiteltavana olevassa kantelussa on tuotu esille asioita, joista osa perustuu
vuonna 2020 alkaneisiin tapahtumiin ja osa tata myohempiin tapahtumiin. Kantelun
tehnyt kertoo ilmoittaneensa kantelun kohteena olevan viranhaltijan epaasiallisesta
kaytdksesta kaupungille sahkopostitse jo 4.10.2020 seka 18.4.2021. Kantelun tehneen
mukaan asiaa ei kuitenkaan tuolloin ole kasitelty.

Toimivallasta

Hallintolain (434/2003) mukaan hallintokantelun kasittelee kantelun kohteen
ylapuolella oleva valvova viranomainen.

Vahingonkorvauslain (412/1974) 3 luvun 1 8:n mukaan tydnantaja on velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka tydntekija virheelldan tai laiminlydnnilldan tydssa
aiheuttaa. Lisaksi vahingonkorvauslain 3 luvun 2 8:n mukaan julkisyhteis® on
velvollinen korvaamaan julkista valtaa kaytettdaessa virheen tai laiminlyénnin johdosta
aiheutuneen vahingon. Koska asiassa esitetty korvausvaatimus kohdentuu edelld
esitetylla tavalla kantelun ja vahingonkorvausvaatimuksen kohteena olevaan
viranhaltijaan kohdistuvan vahingonkorvausvaatimuksen osalta myds kaupunkiin,
toimivalta asiassa maaraytyy kokonaisvaatimuksen (yhteensa 31 990,00 euroa)
mukaan.

Jarvenpaan kaupungin hallintosaannon (hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 31.3.2025
8 19) taloudellista toimivaltaa koskevan 18 luvun 7-kohdan mukaan kaupunginhallitus
paattaa 15 000,00 euroa ja suuremmasta vahingonkorvausvaatimuksesta. Koska
kantelun yhteydessa esitetty vahingonkorvausvaatimus asiassa on suurempi kuin 15
000,00 euroa on toimivalta asiassa talta osin kaupunginhallituksella.

Kantelun tehnyttd on kuultu asian kasittelyjarjestykseen liittyen, eika hanella ole ollut
sen osalta huomautettavaa.

Hallintolain mukainen hallintokantelu

Hallintokantelusta ja sen kasittelysta on saadetty erikseen hallintolain (434/2003) 8 a
luvussa. Hallintolain mukaan viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun
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julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda hallintokantelun toimintaa valvovalle
viranomaiselle. Hallintokantelu tulee lahtokohtaisesti tehda kirjallisesti. Kantelun
tekijan tulee kantelussa esittaa kasityksensa siita, milla perusteilla tama pitaa
menettelya virheellisena ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun kohteena
olevan menettelyn tai laiminlydnnin ajankohdasta.

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se hallintokantelun
perusteella katsoo olevan aihetta. Valvova viranomainen voi hallintokanteluasiassa
antamassaan ratkaisussa kiinnittaa valvottavan huomiota hyvan hallinnon
vaatimuksiin tai saattaa taman tietoon kasityksensa lain mukaisesta menettelysta. Jos
tata ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideta
riittdvang, valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei kantelun kohteena oleva teko
luonteensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya toimenpiteisiin muussa
laissa saadetyn menettelyn kdynnistamiseksi. Viimeksi mainitussa tapauksessa
kantelun kasittely raukeaa.

Jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtya toimenpiteisiin, siita tulee viivytyksetta
ilmoittaa kantelun tekijalle. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua
ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta. Asian vanhentumisaika alkaa kulua
lainvastaiseksi vaitetyn viranomaisen ratkaisusta tai virkatoimesta. Kahden vuoden
vanhentumisaika ei kuitenkaan ole taysin ehdoton, vaan siita voidaan poiketa
erityisesta syysta. Poikkeamistilanteessa tulee ottaa huomioon muun muassa asian
yleinen merkitys ja kantelijan tosiasialliset mahdollisuudet reagoida vanhentumisajan
puitteissa.

Hallintolain mukainen kuuleminen

Hallintolain mukaan viranomaisen on huolehdittava kasiteltavana olevan asian
riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi
tarpeelliset tiedot seka selvitykset. Selvittamisen lisdksi viranomaisen on ennen asian
ratkaisemista varattava asianosaiselle tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka
antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa
asian ratkaisuun.

Koska kantelussa on kyse tietyn kaupungin henkilékuntaan kuuluvan viranhaltijan
toiminnasta, on kyseiselle viranhaltijalle varattu hallintolain mukainen tilaisuus lausua
mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa asiassa. Viranhaltija on toimittanut
kaupungille lausuntonsa asiassa 2.12.2025. Kaupunki on toimittanut viranhaltijan
kaupungille toimittaman lausunnon tiedoksi kantelun tehneelle ja varannut
mahdollisuuden lausua viranhaltijan toimittamassa lausunnossa esittamista asioista.
Samassa yhteydessa kaupunki on pyytanyt kantelun tehnytta yksiloimaan, milta osin
kantelussa kuvatut asiat koskevat uudempia, kuin kahta vuotta vanhempia asioita
seka sellaiset hallintolain tarkoittamat erityiset syyt, mikali kantelun tehnyt katsoo,
etta kantelussa esitetyt asiat tulisi myos kahta vuotta vanhempien asioiden osalta
poikkeuksellisesti tutkia. Kantelun tehnyt on toimittanut kaupungille vastineen ja
vastauksen, jossa on tdsmennetty alkuperaisessa kantelussa esitettya
vahingonkorvausvaatimusta siten, ettd 14 990,00 euron suuruinen vaatimus on
kohdennettu kaupungille ja 17 000,00 euron vaatimus viranhaltijaan.
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Kantelun kasittelyn osalta kaupunki on ilmoittanut kantelun tehneelle, ettei 9.1.2026
kaupungin kirjaamoon toimitetussa vastineessa ja yksildintipyyntdon annetussa
vastauksessa ole kaupungin nakemyksen mukaan yksildity sita, miltd osin kantelussa
kuvatut asiat koskevat uudempia, kuin kahta vuotta vanhempia asioita eika sellaisia
hallintolain tarkoittamia erityisia syita, joiden perusteella kantelussa esitetyt asiat tulisi
myos kahta vuotta vanhempien asioiden osalta poikkeuksellisesti tutkia. Kaupunki on
ilmoittanut kantelun tehneelle, etta asiassa saadun selvityksen perusteella
kaupunginjohtaja ratkaisee toimivaltansa puitteissa kantelua koskevan asian, jonka
jalkeen vahingonkorvausta koskeva asia valmistellaan kaupunginhallituksen
ratkaistavaksi hallintosadnnon mukaisen toimivallan perusteella.

Kantelun tehneen kaupungille 9.1.2026 toimittama vastine ja yksildintipyyntddon
annettu vastaus on toimitettu tiedoksi kantelun kohteena olevalle viranhaltijalle.
Kantelun ja vahingonkorvausvaatimuksen esittanyt on 14.1.2026 toimittanut
kaupungille asiaan liittyvan lisakirjelman, jossa on tuotu esille niita hallintolain
mukaisia erityisia syita, joiden perusteella kantelu tulee myds kahta vuotta
vanhempien seikkojen osalta tutkia. Kantelun tehnyt on lisaksi tuonut esille, etta koska
kantelussa esitetyttejen seikkojen seka vahingonkorvausvaatimuksen valilla on kiintea
asiallinen yhteys, edellyttaa vahingonkorvausvastuun edellytysten arviointi kantelun
tehneen mukaan virheellisen menettelyn tutkimista, eika kantelua voida talta osin
erottaa vahingonkorvausasiasta tai jattaa tutkimatta.

Kaupungin nakemys

Kantelussa on kasitelty kantelun kohteena olevan viranhaltijan toiminnan lisaksi myos
muiden henkildiden toimia ja toimintaa. Kantelusta saa kuitenkin kasityksen, jonka
mukaan kantelun kohteena oleva viranhaltija ei kantelun tehneen mukaan ole
toiminut hyvan hallinnon mukaisesti vaan toiminta on ollut joustamatonta, palvelu
epaystavallista eika hanen kayttaytymisensa ja kielenkayttdénsa ole vastannut hanen
asemansa ja tehtaviensa edellyttamaa kayttaytymista.

Kaupungin selvityksen mukaan kantelun tehnytta ei kaupungin useista yrityksista
huolimatta ole tavoitettu huhti-heinakuussa 2021, kun kaupunki on yrittanyt kutsua
kantelun tehneen vuonna 2020 alkanutta tilannetta kartoittavaan tapaamiseen.
Kaupungin silloisen kaupunginjohtajan avustaja on ehdottanut kantelun tehneelle
useita vaihtoehtoja tapaamiselle huhtikuulle, toukokuulle, kesakuulle ja heindkuulle
2021. Yksikaan kaupungin ehdottama ajankohta ei kuitenkaan ole tuolloin sopinut
kantelun tehneelle. Edelld mainitun vuoksi kaupungin silloinen henkilostdasiainjaosto
on kokouksessaan 3.8.2021 § 35 todennut, ettei asiaa ole voitu kasitella kantelun
tehneesta johtuvista syista. Kantelun tehneelle on lisaksi tuolloin toimitettu
toimintaohjeet, miten asiassa tulee toimia, mikali kantelun tehnyt on kokenut/kokee
epaasiallista kayttaytymista jonkun kaupungin henkilokuntaan kuuluvan viranhaltijan
taholta. Kantelun tehnyt on kuvannut tata tapahtumaketjua myds EOAK:lle
toimittamassaan aineistossa.

Kaupungin asiassa saaman selvityksen mukaan 7.11.2025 kaupungille toimitetussa
kanteluasiakirjassa tai sen liitteissa tai sen jalkeen kaupungille asian kasittelya varten
toimitetuissa muissa materiaaleissa ei ole esitetty sellaisia kantelun kohteena olevan
viranhaltijan toimintaa koskevia seikkoja, joiden perusteella kaupungin tulisi ryhtya
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asiassa hallintolain mukaisiin toimenpiteisiin kantelun kohteena olevan viranhaltijan
osalta.

Paatoksen peruste
Hallintolaki (434/2003) 53 a §
Paatos
Asiassa saadun selvityksen perusteella katson,
1. etta vaikka kyse on osin kahta vuotta vanhemmasta asiasta, on kantelu kuitenkin
asiassa esitettyjen seikkojen perusteella tullut tutkia.
2. ettei asiassa ole esitetty sellaista selvitysta, jonka perusteella asiassa tulisi ryhtya
hallintolain tai jonkin muun lain mukaisiin toimenpiteisiin kantelun kohteena
olevan viranhaltijan osalta.

3. etta asia tulee saattaa vahingonkorvausvaatimusta koskevin osin
kaupunginhallituksen ratkaistavaksi.

Tiedoksi
Kantelun tehnyt, kantelun kohde

Allekirjoitus

liris Laukkanen, kaupunginjohtaja
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Muutoksenhakukielto
§1

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

- vain valmistelua tai taytantéénpanoa (KuntalL136 §)

- virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa
(KVhlI 50 8 2 mom.)

- etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §).
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